老年服务与管理专业职业技能测试大纲
一、测试的性质与目的
2019年安徽城市管理职业学院老年服务与管理专业职业技能测试，是面向中等职业学校相关专业毕业生的选拔性测试，侧重考察考生掌握老年服务与管理专业的专业基础知识、专业基本操作，以及分析问题和解决问题的能力。
二、测试形式及分值
1．测试形式：采用面试形式，每位考生面试时间为5分钟左右。
2．测试分值：满分为300分
三、测试内容
1．老年人基础护理
（1） 协助老人用药；
（2） 老年人热水袋的应用；
（3） 老年人湿热敷的应用；
（4） 老年人皮肤观察。
2．生活照料
（1） 为老年人更衣；
（2） 为卧床老年人预防压疮；
（3） 为老年人摆放进食体位；
（4） 为老年人布置睡眠环境；
（5） 为老年人更换床单位。
3．康复护理
（1）教老年人使用拐杖进行活动；
（2）教老年人使用轮椅进行活动。
四、评分标准
评分标准分以下5个方面：
1．精神面貌与心理素质：考生的仪表是否整洁；精神是否饱满，言谈举止是否适当。
2.语言表达能力：考生回答问题是否详略得当；语言表达是否连贯流畅、清晰。
3.逻辑思维能力：考生回答问题的层次是否清晰；前后逻辑关系是否严密；思维是否敏捷；回答问题能否自圆其说。
4.理解沟通能力、应变组织协调能力：考生能否正确理解考官提问的内容；回答问题能否抓住关键点；处理问题是否有决断力。
5.创新能力与发展潜力：考生分析与解决问题有无创新意识；是否发展潜力。
五、题型举例
1．请操作演示：为老年人更衣。
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